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Designagao do projeto: Aposta em Fatores Dinamicos de Competitividade
"Internacionalizac¢ao"
Codigo do projeto: CENTRO-02-0752-FEDER-002591

Objetivo principal: Reforcar a competitividade das PME

Regido de intervengdo: Centro

Entidade beneficiaria: FUN E FITNESS-COMERCIO DE ARTIGOS DESPORTIVOS,
UNIPESSOAL, LDA

Data de aprovagao: 10-11-2015

Data de inicio: 30-06-2015

Data de conclusao: 31-10-2017

Custo total elegivel: 206.278,71€

Apoio financeiro da Unido Europeia: FEDER — 92.825,42€

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

A sociedade FUN E FITNESS — COMERCIO DE ARTIGOS DESPORTIVOS, UNIPESSOAL, LDA
fundada a 21 de Janeiro de 2005, é uma Pequena Empresa localizada na NUT Il Centro, em
Viseu, foi criada com um capital inicial de 5.000,00 euros, pelo Unico sécio, Anténio Miguel
Alves Trafaria Paiva Estanqueiro.

A sua atividade consiste no comércio de artigos e equipamentos desportivos, enquadrando-se
no CAE 47640.

A FUN E FITNESS exerce a sua atividade comercial na sua sede, situada na Urbaniza¢do Vale
Rio, Lote 1, Freguesia de Repeses e Sdo Salvador, Viseu, e tem um armazém de apoio a
atividade situado na Estrada de Santo Estevao, freguesia de Sao José, conselho de Viseu.

Os tipos de artigos e equipamentos de gindsio comercializados pela FUN E FITNESS s3ao os
seguintes:

e Equipamento Cardio Fitness

e Equipamentos para Aulas de Grupo

e Equipamento de musculagao

e Cycling

e Equipamento de Luz

e Equipamento de som

e Equipamento aquatico

e MaAquinas Hidraulicas

e Balnearios
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e Software Ginasios
e Plataformas Vibratdrias
e Equipamentos de SPA

A realizacdo do presente projeto de investimento surge da necessidade de se criarem
condicOes para o desenvolvimento de uma estratégia de consolidacdo comercial competitiva
no sentido de aumentar a sua quota de mercado a nivel nacional e internacional e ganhar
posicdao em relacdo a potenciais rivais que possam surgir nos mercados.

A atividade desportiva assume progressivamente uma maior presenga e protagonismo nas
sociedades modernas a nivel mundial, a sua estratégia passa assim pelo alargamento dos seus
mercados atuais, mercado interno e externo, assim como a entrada em novos mercados.

Pretende consolidar e alargar os seus mercados atuais, nomeadamente os mercados de
Espanha, Alemanha e Grécia e a entrada em novos mercados, como é o caso de Itdlia e EUA.

Os produtos que irdo ser comercializados para estes mercados serdo os mesmos, os produtos
com marca prépria, a “FFITTECH” para os equipamentos de maior porte, como é o caso de
equipamentos de musculacdo e cardio. Os equipamentos de menor porte/de apoio,
essencialmente os usados em aulas de grupo, serdo comercializados com a nova marca, a
“AZAFIT”, até aqui estes equipamentos eram vendidos com outras marcas da concorréncia.

O presente projeto incide sobre as seguintes tipologias:

Conhecimentos de mercados externos (Feiras/Exposicées)

Pretende-se investir na participacdo em feiras do setor dos gindsios, de abrangéncia
internacional. Todas estas feiras sdao grandes eventos comerciais com dimensdo internacional,
apresentando-se como uma ocasido propicia para consolidar presencas estabelecidas. Assim,
como é ainda um importante meio de contato com potenciais clientes, gerar negécios e criar
relacionamentos em termos globais. Vai permitir também contato com as organizagdes
sectoriais, estaduais e nacionais de representacdo da atividade empresarial nos mercados-
alvo, o que permitira a empresa conhecer melhor os mercados.

Presenca na web, através da economia digital

Pretende-se criar um website para a nova marca, a “AZAFIT”, com integracado de plataforma e-
commerce. O website vai estar em Multilingue, para potenciar a atividade comercial e oferecer
uma melhor interatividade com os clientes dos mercados-alvo. Irdo também ser introduzidos
novos conteldos, adaptados aos novos mercados no website da marca “FFITTECH”. Ainda a
este nivel serdo realizas campanhas publicitdrias no Google.

Desenvolvimento e promogao internacional de marcas (A¢oes de promogdo)
Pretende-se investir no desenvolvimento e conce¢dao material promocional em bilingue (flyers;
banners, fitas, sacos, esferograficas) e desenvolvimento e concecdo de catdlogos em
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multilingue para apresentacao junto dos mercados-alvo. Serd também realizado investimento
em campanhas publicitarias em revistas da especialidade, no mercado Espanhol.

Prospecdo e presenga em mercados internacionais (Prospecdo e captacdo de novos clientes)
Serdo realizadas viagens de prospecdo aos mercados-alvo, com o objetivo da procura de
parceiros e clientes nos mercados-alvo, bem como apresentacdo dos seus produtos nesses
mercados e facilitar a integracdo e crescimento nos mercados externos.

Marketing internacional

Serdo realizados investimentos com o registo da nova marca, a “AZAFIT” nivel comunitario.
Serdo criados dois postos de trabalho na area comercial dedicados a internacionalizacdo. De
forma a verificar a viabilidade do presente investimento, da sua atividade e do seu
enquadramento, foi necessario recorrer a servigos especializados de consultoria. De forma a
confirmar a realizacdo das despesas de investimentos e que os documentos comprovativos
daquelas despesas se encontram corretamente langados na contabilidade e que o incentivo foi
contabilizado de acordo com o SNC, serd necessdrio recorrer a servicos especializados de um
TOC.

Introdugdo de novo método de organizagcdo nas praticas comerciais ou relagdes externas
Pretende-se apostar em novas tecnologias a nivel de hardware, com a aquisicio de trés
computadores. Estes terdo como objetivo capacitar os novos postos de trabalho, que serdo
contratados no ambito do projeto, para func¢des ligadas a internacionalizagcdo da empresa. Este
investimento tem o objetivo de criar competéncias a nivel da gestdo e internacionalizacdo do
negacio.

CertificacOes especificas para os mercados externos

Pretende-se efetuar investimento na implementagdo de um Sistema de Gestao da Qualidade,
segundo a noma ISO 9001, que constitui uma referéncia para a Certificacdo de Sistemas de
Gestdo da Qualidade. A Certificacdo de acordo com a ISO 9001 reconhece o esfor¢co da
organizacdo em assegurar a conformidade dos seus produtos e/ou servicos, a satisfacdo dos
clientes e a melhoria continua. A qualidade do Produto / Servigo prestado e o modo como se
trabalha, assentam num sistema de gestdo organizacional interno eficaz. Atualmente é uma
contribuicdo substancial na conquista de vantagens competitivas e distintivas permitindo
solidificar a notoriedade no mercado. Um fluxo de tarefas, atividades, processos dinamicos,
interligados e bem organizados acrescenta um maior valor tanto na eficacia como na eficiéncia
do desempenho e resultados da organizagdo. Neste ambito foram considerados os custos com
a implementacdo, auditoria e certificacdo segundo esta norma. Permitindo assim ganhos em
termos de competitividade e desempenho, assumindo-se estratégicos para a empresa, fulcral
para a internacionalizacdo dado que é uma norma reconhecida internacionalmente.

Com este projeto a empresa pretende posicione-se em mercados externos e valorizar as suas
competéncias internas, com uma forte aposta nos fatores dindmicos de competitividade, de
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forma a alicercar o seu processo de internacionalizacdo para Espanha, Alemanha, Grécia, Itdlia
e EUA.

O projeto foi executado entre 2015 e 2017 com uma execucao de cerca de 81,50%.
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Designacao do projeto | Qualificagdo Organizacional Fun & Fitness

Cddigo do projeto | CENTRO-02-0853-FEDER-020878

Objetivo principal| Reforgar a competitividade da Empresa

Regido de intervencao | Centro

Entidade beneficiaria | FUN E FITNESS - COMERCIO DE ARTIGOS DESPORTIVOS, UNIPESSOAL LDA

Data de aprovagdo | 2017-02-24

Data de inicio | 2017-02-18

Data de conclusdo | 2019-02-17

Custo total elegivel | 140.469,20 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER —71.183,44 EUR

Objetivos do Projeto:

- Reforco do posicionamento no setor dos equipamentos para gindsio a nivel internacional, consolidando a
sua posicdo de empresa global, de modo a ser cada vez mais reconhecida como fornecedor de 12 linha de
equipamentos de ginasio e desporto no mundo;

- Alcancar a maxima satisfacdo dos clientes, através de uma resposta que corresponda as suas exigéncias;

- Utilizagdo 6tima dos recursos comerciais, criagdo de competéncias internas ao nivel dos servicos pré e pos
venda e melhoria dos processos e métodos de distribuicao e logistica.

- Alcancar lucro suficiente para financiar o crescimento da empresa e proporcionar 0s recursos necessarios
para alcangar os outros objetivos corporativos;

- Aumentar a rendibilidade operacional do negdcio;

- Garantir a competitividade da empresa através do reforco das suas vantagens competitivas e competéncias
internas para poder ser competitiva no exigente mercado externo, investindo para tal na sua qualificacao
organizacional, nomeadamente através da inovag¢dao ao nivel dos processos de gestdo e distribuicao e
logistica e nas praticas de organizacao do trabalho e de relacionamento com a envolvente externa e através
da internalizacdo das tarefas de maior valor acrescentado da cadeia de valor: I&D e Design de Produto e
Assisténcia Técnica Pds-Venda, atualmente subcontratadas ou até mesmo inexistentes na estrutura
organizacional da empresa;

- Criar condic¢Oes para a sustentabilidade da empresa a longo prazo;

- Promover o crescimento da empresa, nomeadamente pela expansdo nos mercados externos.

- Criar e reforcar competéncias em termos de imagem e comunicacdo com a envolvente transacional
externa, através da aposta nas novas tecnologias de informacao.

- Promover e divulgar a nova marca propria de produtos "AZAFIT";



- Introduzir drdsticas melhorias ao nivel dos seus métodos e processos organizacionais, de gestdo e nas
praticas de organizacdo do trabalho e de relacionamento com a envolvente externa, apostando para tal nas
TIC's;

- Desenvolver uma equipa técnica e comercial, com iniciativa e perseveranga, que seja responsavel por
alcangar os objetivos definidos;

- Dindmica comercial.

Nivel de execucdo: Em curso




